
Reklamationsformular
für Bestellungen per Telefon, Fax oder Bestellschein

Ausgefüllt zurück an

Tain Kim Heng · Max-Planck-Ring 1 · 46049 Oberhausen
E-Mail: info@tainkimheng.de · Telefon: 0208 820 33 0 · oder mit der nächsten Lieferung

1 Ihre Daten
Kundennummer Firma

Ansprechpartner Telefon für Rückfragen

E-Mail Datum

2 Beleg (falls zur Hand)
Rechnungs- oder Lieferscheinnummer Liefer- oder Rechnungsdatum

3 Betroffene Artikel

Nr. Artikelnummer Bezeichnung Menge Grund (1–6)

1

2

3

4

5

6

7

8

Gründe: 1  Artikel beschädigt 2  Falscher Artikel geliefert 3  Artikel fehlt/unvollständig

4  MHD abgelaufen 5  Qualitätsmangel 6  Sonstiges

4 Was ist passiert?

Fotos von beschädigter Ware helfen uns sehr: bitte per E-Mail mit Ihrer Kundennummer im Betreff.

Bitte bewahren Sie die reklamierte Ware bis zur Klärung auf.

Ort, Datum Unterschrift

Mit Kundenkonto geht es schneller: Reklamationen lassen sich auch online einreichen, mit Rechnungsauswahl und Fotos.


	kundennummer: 
	firma: 
	ansprechpartner: 
	telefon: 
	email: 
	datum: 
	belegnummer: 
	lieferdatum: 
	artnr_1: 
	bezeichnung_1: 
	menge_1: 
	grund_1: 
	artnr_2: 
	bezeichnung_2: 
	menge_2: 
	grund_2: 
	artnr_3: 
	bezeichnung_3: 
	menge_3: 
	grund_3: 
	artnr_4: 
	bezeichnung_4: 
	menge_4: 
	grund_4: 
	artnr_5: 
	bezeichnung_5: 
	menge_5: 
	grund_5: 
	artnr_6: 
	bezeichnung_6: 
	menge_6: 
	grund_6: 
	artnr_7: 
	bezeichnung_7: 
	menge_7: 
	grund_7: 
	artnr_8: 
	bezeichnung_8: 
	menge_8: 
	grund_8: 
	beschreibung: 


